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PROF E S S I ONA L ,   P RO F I T AB L E  
AND   P ROT EC T ED

INSTRUCTOR :  PAULA MONTHOFER

THE  MOST  DE L IGHT FU L  SURPR I S E   I N  
L I F E   I S   TO   SUDDENL Y  R ECOGN I Z E  
YOUR  OWN  WORTH  

NON ‐N EGOTAB L E   RU L E S   F O R   T H E   D A Y

• FUN
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NON ‐N EGOT I A B L E   C L A S S   RU L E S

• FUN

• USE THE ROOM

• LISTEN

• LEARN
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PROTEC T ED

PREDATORS

• Always Hungry

• No Boundaries*

• Easy Targets

• Stalk Prey

• Ambush

• Easy Escape

PREDATORS  - NO BOUNDAR I ES

• Physical Space

• Inappropriate Remarks

• Off Business Hours

• Personal Questions
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PREDATORS

• Always Hungry

• No Boundaries

• Easy Targets*

• Stalk Prey

• Ambush

• Easy Escape

PREDATORS  - EASY  TARGETS

• Open Houses

• Meeting  Buyers 

• Meeting Sellers

• Vacant Spaces

PREDATORS

• Always Hungry

• No Boundaries 

• Easy Targets

• Stalk Prey

• Ambush

• Easy Escape
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DON ’ T  B E   P RO F E S S I ONA L  
P R E Y

• Adaptations

• Pack Safety

• Keen Senses

• Mimic

• Escape

DON ’ T  B E   P RO F E S S I ONA L  
P R E Y

• Adaptations

• Continue to Evolve

• Pack Safety

• Keen Senses

• Mimic 

• Escape

L I V E   A S   I F
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BREAK TIME!

PROFE S S IONA L

• Act Like One

What if we just 
raise our own bar?
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What if we just 
raise our own bar?



7

PROFE S S IONA L

• Act Like One

• Top 5 Pet Peeves

• Top 5 Best Practices
What if we just 

raise our own bar?

P ROF E S S IONA L

• Act Like One

• No More Pop Tarts

What if we just 
raise our own bar?

THE AVERAGE 
REALTOR® IS A 56 YR 
OLD BUSINESS 
PERSON, NOT A NINJA.

Paula Monthofer
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PROFE S S IONA L

• Act Like One

• No More Pop Tarts

• Control the Meeting
What if we just 

raise our own bar?

Come 
Into
The
Office

BREAK TIME!
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PROF I TAB L E

• Consultations 

P ROF I T AB L E

• Consultations 

• Standards of Practice

P ROF I TAB L E

• Consultations 

• Standards of Practice

• Best 3 SOPs
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PROF I TAB L E

• Consultations 

• Standards of Practice

• Forms = Freedom

• Phone Charged

• No Showings After…

NEVER MEET A 
STRANGER IN A 
PRIVATE SPACE

Your Gut

R E F L E C T  O N  Y O U R  
S U R R O U N D I N G S  
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R E F L E C T  O N  Y O U R  
S U R R O U N D I N G S  

Music Off, Phone Down

Eyes Up

Survey the Scene Before Entering

Gut Check

P ROT EC T ED

YOU   A R E  WORTH
MORE  

T HAN   A   S A L E
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